Tecnofil AG

Branche Haupttatigkeit
Baubedarf Handel, Fertigung
HLK/HKS Heizung, Produktion
LUftung, Klima, Sanitér Dienstleistung
Hauptkunden Anzahl User
Unternehmen 34

Ausgangslage

Als es bei der Tecnofil AG um die Digita-
lisierung ging, winschte man sich die
Realisation durch eine Schweizer Firma.
Die Losung musste den neusten Tech-
nologiestandards entsprechen, benut-
zerfreundlich sein und umfassende
Funktionsanforderungen erfllen. Unter
anderem: die direkte Integration von
Produktekatalog und Webshop aufgrund
der ERP-Stammdaten, mobile Arbeits-
platze, eine elektronische Dokumenten-
verwaltung und -archivierung, automati-
sierte Auswertungen sowie die verein-
fachte Datenpflege.

Lésung

Dank der strukturierten, transparenten
Projektmethodik von Opacc gab es kei-
ne nennenswerten Schwierigkeiten bei
der Einfihrung des Systems, und es
konnte eine zukunftsfahige, stabile L&-
sung geschaffen werden. die weitere Di-
gitalisierungsoptionen offen halt. Opacc
lieferte ein umfassendes System basie-
rend auf Opacc OXAS, welches samtli-
che Online- und Offline-Prozesse des
Unternehmens unterstitzt. Stammda-
tenhaltung, CRM, Dokument-Manage-
ment, das Management-Informations-
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system und natdrlich der Enterprise
Shop sind voll integriert.

Nutzen

Opacc OXAS stellt eine systeminterne
Plattform fur sédmtliche Tecnofil-Daten
aus ERP, CRM und E-Commerce zur
Verflugung. Damit l&sst sich der Waren-,
Geld-, Leistungs- und Informationsfluss
im ganzen Unternehmen steuern. Der
Vorteil fur Tecnofil: Die Unternehmens-IT
bleibt homogen, schlank und dauerhaft
flexibel. So tragt das neue System ge-
mass Beurteilung der Tecnofil Geschéfts-
leitung uneingeschrankt zum Erfolg des
Unternehmens bei.

Stephan Roos
CEO

«Opacc hat uns ein umfassen-
des ERP-System geliefert, das
samtliche Online- und Off-
line-Prozesse unseres Unter-
nehmens unterstutzt.»

Produktiv seit 2016
OXAS
ERP
Online Shop
CRM

Key-Features
Abrufauftrage | Aktivitaten-Planung | Aus-
land-Standorte | Dokument-Management
| Enterprise Search | Office-Integration |
Shared Business Objects | Katalog-Ma-
nagement | Installierte Basis, Verwaltung |
Groupware-Integration | Multi-Standorte

| Tapi-Integration | Verkaufschancen |
WebService-basierte Integration
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Erfolgsgeschichte

Ungefilterter
Erfolg flir den
Filterspezialisten

Die Tecnofil AG im aargauischen Grani-
chen und ihre Kunden haben hochste
Anspriiche wenn es um die Herstellung
von Luft- oder FlUssigkeitsfilter geht. Die-
se kamen auch zur Anwendung, als es
um die Auswahl eines neuen ERP Sys-
tems ging. Im Pflichtenheft standen um-
fangreiche Funktionslisten und die For-
derung nach umfassender Benutzer-
freundlichkeit. Mit einem griindlichen
Evaluationsverfahren suchte man nach
einem Schweizer Unternehmen, das die-
se Ansprlche erflllen konnte — und fand
den Softwarehersteller Opacc.

Quualitat, Service und Kundenfo-
kus verlangten nach einem neuen
ERP-System

Die Tecnofil AG entwickelte sich nach
der Grindung im Jahr 1992 schnell zu
einem erfolgreichen KMU mit mehr als
80 Mitarbeitenden. Das Unternehmen
profilierte sich mit dem Design und der
Herstellung von Filtern als einer der flh-
renden Filterhersteller der Schweiz. Das
Sortiment z&hlt rund 8500 Filterproduk-
te; verarbeitet werden Vliesstoffe, Kunst-
stoffe und Metalle. In den Bereichen
Grobstaub-, Feinstaub-, Wasser-, Fet-
tund Industriefiltration liefert die Tecnofil
héchste Fachkompetenz. Dieses Exper-
tenwissen kombiniert man im Unterneh-
men mit einem kompromisslosen Fokus
auf die Kundschaft: Die Bedurfnisse der
Kunden zu erkennen und fUr sie einen
Mehrwert zu schaffen, sei das Ziel. Wah-
rend des Wachstums der ersten Jahr-
zehnte wurde auch das Thema Digitali-
sierung mit dem Bereich E-Commerce
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immer wichtiger. Die unaufhaltsame digi-
tale Entwicklung und die kundenfokus-
sierte Unternehmensstrategie fuhrten
dazu, dass man sich dazu entschloss,
ein neues ERP System einzufihren. Mit
einem umfangreichen Pflichtenheft wur-
den wahrend Monaten verschiedene An-
bieter von Business Software unter die
Lupe genommen. Die Evaluationsphase
dauerte ein halbes Jahr — bis die Opacc
als passender Partner flr die Einrichtung
eines neuen Systems hervorging. Da-
nach ging es schnell: Nur sechs Monate
nach dem Projektstart wurde das Sys-
tem in Betrieb genommen.

Die Systemplattform Opacc OXAS
als digitales Fundament

Tecnofil CEO Stephan Roos fuhrt die rei-
bungslose und schnelle Einfihrung auf
die strukturierte und transparente Pro-
jektmethodik der Opacc zurtck. Kon-
zeption, Schulung, Programmierung und
Parametrierung wurden von Opacc er-
bracht, in Zusammenarbeit mit dem
Tecnofil-Projektteam, in dem auch die
Geschéftsleitung vertreten war. Das
Herzstlck des neuen Systems ist Opacc
ERP. Damit werden die zentralen Stamm-
daten gefuhrt, die Warenwirtschaft ge-
steuert, die Verkaufs- und Einkaufspro-
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zesse abgewickelt, das Adress-Manage-
ment erledigt und — gerade im Handel
besonders wichtig — die Verwaltung aller
Produktdaten sowie die Bestandsfih-
rung vorgenommen. Mit der zentralen
und redundanzfreien Stammdaten-Fuh-
rung sei eines der wichtigsten Ziele er-
reicht worden, betont CEO Roos. Das
webbasierte Opacc Enterprise CRM er-
moglicht den Mitarbeitern im Innen- und
Aussendienst eine optimale Zusammen-
arbeit, mit jederzeitiger aktueller Uber-
sicht Uber alle Adressen, Kontaktperso-
nen, Umsétze, Verkaufschancen und
Dokumente. Mit einer integrierten TA-
PI-Schnittstelle kann auch aus dem Sys-
tem telefoniert werden, und fUr die sau-
bere Verwaltung von Dokumenten aller
Art steht Opacc DMAS, das Doku-
ment-Management- und Archivierungs-
system bereit. Auch der EnterpriseShop
ist voll im System integriert: E-Com-
merce-Aufgaben wie die Administration
von Lieferung, Verrechnung, Versand-
kosten-Ermittlung, Reklamationen, Re-
touren sowie nachgelagerte Interaktio-
nen mit Kunden sind abgedeckt. Das
digitale Fundament fur alle Daten aus
ERP, CRM und E-Commerce bildet die
Plattform Opacc OXAS.

Tecnofil CEO Stephan Roos ist Uberrascht und erfreut dartiber, dass sein Unternehmen einen ERP-Anbieter gefunden hat, der
eine derart hohe E-Commerce-Kompetenz vorzuweisen hat. ,Wir haben heute von Opacc ein umfassendes System, das
samtliche Online- und Offline-Prozesse unseres Unternehmens unterstitzt”, sagt er. Damit I8sst sich der Waren-, Geld-, Leis-
tungs- und Informationsfluss im ganzen Unternehmen steuern. Der Vorteil fur Tecnofil: Die IT bleibt homogen, schlank dauer-
haft flexibel. So tragt das neue System gemass Beurteilung der Tecnofil Geschaftsleitung uneingeschrankt zum Erfolg des

Unternehmens bei.
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